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Grupo Lappí Etiquetas, dedicado al diseño y fabricación por impresión de etiquetas, 

folletos, carteles, revistas y artes gráficas, con objeto de responder a las expectativas de 

sus Clientes, Empleados y a las exigencias que demanda la Legislación vigente y la 

sociedad actual, ha optado por la implantación de un Sistema Integrado de Gestión, 

enfocado a los procesos y basado en riesgos, que asegure que su producto sea seguro, 

legal y conforme a la calidad especificada. Para ello, la Dirección del Grupo, ha marcado 

las siguientes directrices: 

ü Identificar las necesidades de nuestros Clientes para satisfacer sus expectativas. 

ü Cumplir con la Legislación aplicable a las actividades que desarrolla el Grupo 

Lappí Etiquetas, y con cualquier otro requisito que subscriba. 

ü Aportar los medios y los recursos para la implantación del Sistema Integrado. 

ü Marcar objetivos y metas cuantificables en materia del Sistema Integrado. 

ü Proteger el medio ambiente a través de la prevención de la contaminación, el 

uso sostenible de los recursos, la protección de la biodiversidad y de los 

ecosistemas. 

ü Seguir la trazabilidad de la materia prima a lo largo de sus procesos, controlar a 

sus proveedores de papel y cartón para conocer el origen de la madera 

utilizada, e incrementar la compra de papeles certificados, excluyendo el papel 

y cartón fabricado con madera procedente de fuentes controvertidas, según los 

estándares de FSC®. 

ü Promover la formación de los empleados. 

ü Facilitar la conciliación de la vida personal, laboral y familiar, potenciar y apoyar 

el uso de medidas disponibles en el catálogo de empresa familiarmente 

responsable y asegurar la igualdad de oportunidades. 

ü Difundir las medidas de seguridad e higiene necesarias para cumplir las 

exigencias de nuestros clientes del sector alimentario, así como dotar de los 

recursos necesarios para asegurar su cumplimiento. 

ü Divulgar la filosofía 5S implantada en los centros de producción del Grupo 

Lappí Etiquetas. 

Con la activa participación de la Dirección y de todos los Empleados del Grupo Lappí 

Etiquetas, que somos individual y colectivamente responsables de nuestro 

comportamiento, establecemos el compromiso de la mejora continua de nuestros 

procesos, llevando a cabo revisiones periódicas, a fin de asegurar el cumplimiento de 
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esta Política. Para evidenciar nuestro compromiso, hacemos pública esta Política, 

estando a disposición de cualquier parte interesada. 

Dos Hermanas, a 1 de marzo de 2022 

D. Antonio Lappí Perea. CEO Grupo Lappí 
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O Grupo Lappí Labels, vocacionado para a concepção e fabrico por impressão de 

etiquetas, brochuras, cartazes, revistas e artes gráficas, de forma a corresponder às 

expectativas dos seus Clientes, Colaboradores e aos requisitos exigidos pela legislação 

em vigor e pela sociedade actual, optou pela implantação de um Sistema de Gestão 

Integrado, focado em processos e baseado em riscos, que garante que seu produto seja 

seguro, legal e de acordo com a qualidade especificada. Para isso, a Administração do 

Grupo estabeleceu as seguintes diretrizes: 

ü Identificar as necessidades dos nossos Clientes para ir ao encontro das suas 

expectativas. 

ü Cumprir a Legislação aplicável às atividades desenvolvidas pelo Grupo Lappí 

Labels, e qualquer outro requisito que subscreva. 

ü Fornecer os meios e recursos para a implementação do Sistema Integrado. 

ü Definir objetivos e metas quantificáveis em relação ao Sistema Integrado. 

ü Proteger o meio ambiente através da prevenção da poluição, do uso sustentável 

dos recursos, da proteção da biodiversidade e dos ecossistemas. 

ü Seguir a rastreabilidade das matérias-primas ao longo dos seus processos, 

controlar os fornecedores de papel e cartão para conhecer a origem da madeira 

utilizada e aumentar a compra de papéis certificados, excluindo o papel e o 

cartão fabricados com madeira de fontes controversas, de acordo com as 

normas FSC®. 

ü Promover a formação dos colaboradores. 

ü Facilitar a conciliação da vida pessoal, profissional e familiar, promover e apoiar 

a utilização das medidas disponíveis no catálogo da empresa familiarmente 

responsável e garantir a igualdade de oportunidades. 

ü Divulgar as medidas de segurança e higiene necessárias para responder às 

exigências dos nossos clientes do setor alimentar, bem como disponibilizar os 

recursos necessários para garantir o cumprimento. 

ü Divulgar a filosofia 5S implementada nos centros de produção do Grupo Lappí 

Labels. 

Com a participação ativa da Direção e de todos os Colaboradores do Grupo Lappí 

Etiquetas, sendo individual e coletivamente responsáveis pelo seu comportamento, 

estabelecemos o compromisso da melhoria contínua dos nossos processos, realizando 

reuniões periódicas para garantir o cumprimento desta Política. Para demonstrar o 
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nosso compromisso, tornámos esta Política pública e está disponível para consulta a 

qualquer parte interessada. 

Dos Hermanas, 1 de março de 2022 

Sr. Antonio Lappi Perea. CEO Grupo Lappi 
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A PENTA ADHESIV (Lappí Labels & Flexible Packaging) situada em Salvaterra de Magos 

decidiu implementar um Sistema de Gestão da Qualidade, de acordo com a Norma 

NP EN ISO 9001:2015 e proceder de forma permanente à sua manutenção e melhoria.  

Os princípios orientadores deste Sistema de Gestão da Qualidade são: 

ü Identificar de forma clara as necessidades dos clientes e potenciais 

clientes de forma a assegurar a sua satisfação e fidelização; 

ü Garantir a qualidade dos produtos e serviços fornecidos; 

ü Promover a qualidade na origem, apostando numa relação sólida e 

mutuamente benéfica com os Fornecedores; 

ü Cumprir os requisitos aplicáveis e melhorar continuamente a eficácia do 

Sistema de Gestão de Qualidade com o objectivo de satisfazer 

totalmente as necessidades e expectativas dos clientes; 

ü Maximizar a produtividade, minimizando erros, desperdícios e impactos 

no meio ambiente através do controlo cuidadoso dos processos e 

materiais envolvidos na produção; 

ü Envolver, formar e consciencializar, continuamente, todos os 

colaboradores em prol da melhoria contínua e das boas práticas de 

fabrico; 

ü Promover junto as partes interessadas, as melhores práticas e soluções 

com vista a assegurar a rentabilidade da empresa e o seu crescimento 

sustentável. 

O Sucesso da implementação do Sistema de Gestão da Qualidade depende de todos. Cada 

Colaborador deve conhecer e cumprir todas as suas orientações. 

É convicção da Direcção Geral que o sucesso da empresa passa pela efetiva 

implementação desta Política, comprometendo-se publicamente perante a sociedade 

em geral, a disponibilizar todos os recursos necessários. 

Salvaterra de Magos, 13 de janeiro de 2022 

_____________________________ 

                     Antonio Lappí Perea 

           (Direcção Geral) 
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A Direcção da PENTA ADHESIV (Lappí Labels & Flexible Packaging) compromete-se a 

cumprir todos os requisitos normativos das normas FSC® (Forest Stewardship 

Council), aplicadas ao seu sistema de responsabilidade na cadeia de custódia, assim 

como todos os requisitos legais aplicáveis. 

Ao nível dos fornecedores, a Direcção irá sempre que possível optar por fornecedores 

certificados pois garantem a sustentabilidade na cadeia de responsabilidade. Sobre os 

fornecedores que não forem ainda certificados de acordo com o FSC, a Direcção 

pretende incentivar os mesmos à certificação para garantir a cadeia de custódia. 

De forma a garantir a sua responsabilidade na Cadeia de Custódia, a empresa quer 

adquirir matéria-prima que garanta que a sua origem não é: 

ü Madeira explorada ilegalmente; 

ü Madeira explorada em violação dos direitos tradicionais e civis; 

ü Madeira explorada em florestas nas quais os altos valores de conservação são 
ameaçados pelas atividades de gestão; 

ü Madeira explorada em florestas em processo de conversão para plantações ou 
para usos não florestais do solo; 

ü Madeira proveniente de florestas nas quais foram plantadas árvores 
geneticamente modificadas. 

Além da origem da matéria prima a Direcção pretende apostar num sistema que 
garanta:  

ü Formação para todos os colaboradores; 

ü Garantia de liberdade dos trabalhadores para se organizarem em associações 
legalmente constituídas para defender os seus interesses, com um representante 
legal que servirá de elo de comunicação com a Direcção; 

ü Proibição da realização de trabalhos forçados a todos os colaboradores; 

ü Não admissão de colaboradores com idade inferior à idade mínima para trabalhar 
definida na lei; 

ü Que todos os trabalhadores sejam tratados da mesma forma e com os mesmos 
direitos, ou seja, igualdade no trabalho; 

ü Garantia da existência dos serviços de Segurança, Higiene e Saúde no Trabalho 
de acordo com a legislação em vigor na empresa. 
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Salvaterra de Magos, 13 de janeiro de 2022 

_____________________________ 

                     Antonio Lappí Perea 

           (Direcção Geral) 
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A través de la Política de Gestión Integrada de CPM (Lappí Labels & Flexible 

Packaging), se intenta implantar y mejorar el comportamiento a nivel de CALIDAD, 

SEGURIDAD ALIMENTARIA, MEDIO AMBIENTE, EFICIENCIA ENERGETICA, SEGURIDAD 

Y SALUD Y RESPONSABILIDAD SOCIAL en el trabajo, así como establecer sus objetivos 

y metas. Declaración de la dirección: 

“La Política de Gestión Integrada de CPM INTERNACIONAL, dedicada a la actividad de 

impresión en Huecograbado, Offset y Digital de material flexible para envases y 

embalajes, consiste, entre otros puntos, en: 

ü Garantizar que todos nuestros servicios se lleven a cabo con la mayor calidad 

posible, de tal forma que satisfaga las necesidades y expectativas de nuestros 

clientes. 

ü Compromiso por parte de la empresa en elaborar productos que sean seguros 

para el consumidor. 

ü El compromiso de respeto al Medio Ambiente que permita asegurar su 

protección, incluyendo la prevención de la contaminación, la reducción de 

consumos energéticos, la reducción de residuos y la minimización de los 

impactos. 

ü El Compromiso de eliminar los peligros y reducir los riesgos para la seguridad y 

salud de los trabajadores, proporcionando condiciones de trabajo seguras y 

saludables para la prevención de lesiones y deterioro de la salud relacionados 

con el trabajo. 

ü El compromiso de respetar los principios de responsabilidad social según los 

requisitos de la norma ISO 26000: rendición de cuentas, transparencia, 

comportamiento ético, respeto a los grupos de interés, respeto al principio de 

legalidad, respecto a la normativa internacional de comportamiento y respeto 

por los derechos humanos. 

 

Todo ello se llevará a cabo, dentro de un marco de mejora continua, mediante: 

ü Fijación de objetivos y metas. 
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ü Aplicación de los medios técnicos, humanos y económicos necesarios para 

alcanzar los objetivos fijados. 

ü La adquisición de productos y servicios de calidad, respetuosos con el Medio 

Ambiente (teniendo en cuenta su ciclo de vida), eficientes energéticamente y 

seguros, así como socialmente responsables. 

ü Evaluación del grado de cumplimiento de los mismos. 

ü Formación, información y concienciación a los trabajadores en materia de 

calidad, incluyendo la satisfacción del cliente, de protección al Medio 

Ambiente, incluyendo la reducción de los consumos energéticos, de 

prevención para la seguridad y salud de los trabajadores y conceptos de 

responsabilidad social. 

ü La consulta y la participación de los trabajadores, de manera directa o bien a 

través de los representantes. 

ü Y Conforme con los requisitos legales y otros requisitos de Calidad, Medio 

Ambiente, Seguridad Alimentaria, Seguridad y Salud en el trabajo y 

Responsabilidad Social. 

 

 

 

 

 

 

 

Diciembre 2022  

Fdo. Dirección 


